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ΤΑ ΠΡΩΤΑ 
ΒΗΜΑΤΑ  

• Συνάντηση και πρώτη ενημέρωση από Κλάδο

Ιατροφυσικής

• Δέσμευση του Ακτινολογικού Τμήματος και της

Διεύθυνσης του Νοσοκομείου για εφαρμογή και

πιστοποίηση του συγκεκριμένου προτύπου.

• Διεύρυνση Ομάδας Ποιότητας για τις απαιτήσεις του

QUAADRIL



ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ 
ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ 

ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΟΜΑΔΑΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

• Κατανόηση του ρόλου και των ευθυνών της Ομάδας

Ποιότητας.

• Δημιουργία και απαιτήσεις διαδικασιών και

εντύπων.

• Ρόλος και καθορισμός δεικτών ποιότητας



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

• Ποιος ο ρόλος της ομάδας ποιότητας.

• Κατανόηση των απαιτήσεων του QUAADRIL και

των διαδικασιών που θα δημιουργηθούν.

• Κατανόηση της συνεισφοράς κάθε επαγγελματικού

κλάδου στα πλαίσια της ποιότητας.

• Εσωτερική επικοινωνία Ακτινολογικού και

ενημέρωση σχετικά με το σύστημα διαχείρισης της

ποιότητας (email, πλατφόρμα).

• Ενυπόγραφη τεκμηρίωση μελέτης, κατανόηση για

εφαρμογή του ΣΔΠ QUAADRIL από το προσωπικό. 



ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ



https://shso.sharepoint.com/radiological_ngh/SitePages/Radiological-Department.aspx

https://shso.sharepoint.com/radiological_ngh/SitePages/Radiological-Department.aspx


ΓΕΝΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ 

Οργανόγραμμα Ροή Ασθενών
Χωρική

Κατανομή

Κατάλογος
Ανθρώπινου
Δυναμικού

Λίστα
εξοπλισμού

Δείκτες
απόδοσης

Εκτίμηση
Κινδύνου









ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ

Ποιος είναι ο
σκοπός της

Ποιες οι
προϋποθέσεις

Τη περιγραφή
της βήμα προς

βήμα

Που, πότε και
από ποιους

δημιουργείται και
εφαρμόζεται

Αποτέλεσμα



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
ΠΟΥ 

ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ 
ΜΕ ΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ

• Διαδικασία προγραμματισμού εξέτασης

• Ταυτοποίηση ασθενούς.

• Εγγραφή στην γραμματεία για εξέταση.

• Διαδικασία Εξέτασης.

• Διάγνωση, διαχείριση και αρχειοθέτηση εξέτασης.

• Διαδικασία διαχείρισης εγκύων ασθενών.

• Αναφορά ατυχημάτων και συμβάντων.



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙΚΩΝ

• Υποχρεωτικά πεδία παραπεμπτικών

• Διαδικασία γνωστοποίησης υποχρεωτικών

πεδίων παραπεμπτικών

• Διαδικασία ενεργειών μετά από παραλαβή

παραπεμπτικού εξετάσεων με ελλιπή

στοιχεία

• Αξιολόγηση παραπεμπτικών κατά τη

διαδικασία ελέγχου ποιότητας εικόνας



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ  
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΓΚΥΩΝ 
ΑΣΘΕΝΩΝ ΠΟΥ 

ΠΑΡΑΠΕΜΠΟΝΤΑΙ   
ΣΤΟ 

ΑΚΤΙΝΟΛΟΓΙΚΟ 
ΤΜΗΜΑ 

Προϋπόθεση:

1. Να είναι γνωστή η εγκυμοσύνη και η γυναίκα να παραπέμπεται 

σε ακτινολογική εξέταση με ιονίζουσα ακτινοβολία.

2. Πλήρως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο παραπεμπτικό 

σημείωμα (Υποχρεωτικά πεδία ΚΚ1)

3. Πλήρως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο έντυπο 

πρωτοκόλλου διαχείρισης εγκύων που παραπέμπονται για 

ακτινολογικές εξετάσεις (ΚΕ17).

4. Πλήρως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο το έντυπο 

πληροφορημένης συγκατάθεσης εγκύου (KE10).

Στην περίπτωση επείγουσας ακτινολογικής εξέτασης με ιονίζουσα 

ακτινοβολία, όπου η ασθενής δεν επικοινωνεί και δεν συνοδεύεται, 

να υπογράφεται από τον παραπέμποντα ιατρό.





ΕΜΠΟΔΙΑ

Χρόνος

Υποστελέχωση

Εσωτερική και εξωτερική αντίσταση στην
αλλαγή

Μειωμένη διάθεση χρόνου στην εκπαίδευση
του προσωπικού σε ένα νέο μηχάνημα

Έλλειψη επικοινωνίας ενδοτμηματικά όσο κι
εξωτμηματικά

Απουσία ιατρού Ακτινολόγου στην Ομάδα
Ποιότητας του Ακτινολογικού Τμήματος



ΣΤΟΧΟΙ 

• Ολοκλήρωση των διαδικασιών του

QUAADRIL

• Ολοκλήρωση του εσωτερικού ελέγχου

• Πιστοποίηση



ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΠΟΥ ΜΑΣ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΑΤΕ


	Διαφάνεια 1: QUAADRIL: Εργαλείο Ποιότητας των υπηρεσιών ενός Ακτινολογικού Τμήματος  
	Διαφάνεια 2: Τα πρΩτα βΗματα  
	Διαφάνεια 3:  μελΕτη και κατανΟηση απΟ την ομΑδας ποιΟτητας
	Διαφάνεια 4: ΕνημΕρωση ΠροσωπικοΥ 
	Διαφάνεια 5: Πλατφορμα
	Διαφάνεια 6
	Διαφάνεια 7: ΓενικΑ Εγγραφα  
	Διαφάνεια 8
	Διαφάνεια 9
	Διαφάνεια 10
	Διαφάνεια 11: ΔημιουργΙα διαδικασΙας
	Διαφάνεια 12:   ΔιαδικασΙες που σχετΙζονται με τον ασθενΗ
	Διαφάνεια 13: ΔιαχεΙριση ΠαραπεμπτικΩν
	Διαφάνεια 14: ΔιαδικασΙα  διαχεΙρισης εγκΥων ασθενΩν που παραπΕμπονται   στο ΑκτινολογικΟ τμΗμα  
	Διαφάνεια 15
	Διαφάνεια 16: ΕμπΟδια
	Διαφάνεια 17: Στοχοι 
	Διαφάνεια 18: Ευχαριστουμε που μας παρακολουθησατε 

